
การพัฒนายกระดบัการให้บริการ/One Stop Service 
 
 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 1.จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานี
ตํารวจ 
1.1 ให้คําแนะนําข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้
บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
2.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ ์
2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้
บริการเห็นได้ชัดเจน 
2.2. มีป้าย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 

                  
 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 

(หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด 
ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

- จัดทําประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ให้บริการ ติดตั้งบริเวณท่ีผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นป้ายที่ มีความ 
สมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่
สม่ําเสมอ 

 

     รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตำรวจภธูรบ้านแก่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชน

มองเห็น ณ จุด (One Stop Service) 
อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย เพื่อให้ทราบ
เจตนารมย์ในการไม่รับของขวัญและ 
ของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ Download 

 คู่มือการให้บริการ 
- ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ 
(กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย) 

 

           รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริง ณ จดุบริการ ของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 
 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก  

การให้บริการประชาชน 
- จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงาน
กรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจาก 
การรับบริการ 
- ที่นั่งรอรับบริการ และที่นั่งสําหรับการเขียนคํา
ร้องต่างๆ 
- จุดบริการน้ําดื่ม 
- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 
- จุดบริการสําหรับจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
-ห้องน้ําสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
-ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริงของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 
 

             

               



                      

 

        

 

        

 

 

 



การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
กิจกรรม การประชุม  มอบหมายผู้รับผิดชอบ การ

ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผกก.สภ.บ้านแก่ง จัดประชุมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ตามคําสั่งของสถานีที่มอบหมาย
ให้ดําเนินการ 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริงของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การพัฒนาด้าน ผลการดำเนินการ 
การกำกับติดตามการพัฒนา  

โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 
ผกก.สภ.บ้านแก่ง จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมิน การรับรู้แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ในสังกัด ตามแบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายใน Internal Integrity and 
Transparency Assessment (IIT) และ 
การประเมินการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ตํารวจใน
หน่วยงาน 

 

รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริงของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 
 

       

 

 

 



การพัฒนาด้าน ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุง/ยกระดับ

การพฒันา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
อย่างต่อเนื่องโดยหัวหน้า

สถานีตำรวจ 

จัดทําข้อมูลสาธารณะ
เป็น ปัจจุบัน เผยแพร่
ต่อเนื่อง 

หัวหน้างานทุกสาย
งาน 

ผกก.สภ.บ้านแก่ง ประชุม
กำกับการติดตามการ
เผยแพร่ ข้อมูลสาธารณะ 
กับ หัวหน้าทุกสายงาน 
ทราบ ไปถ่ายทอดให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
อย่างต่อเนื่อง 

 
รูปถ่ายผลการดำเนินงานจริงของสถานีตำรวจภูธรบ้านแก่ง 

 
 

 
 

 


